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	REKLAMAČNÝ FORMULÁR
Olejový svet  •  olejovysvet.sk



	KONTAKTNÉ ÚDAJE ZÁKAZNÍKA


	Meno a priezvisko
	

	E-mail / telefón
	

	Adresa
	

	Firma / IČO (ak sa týka)
	



	OBJEDNÁVKA A REKLAMOVANÝ PRODUKT


	Číslo objednávky alebo dokladu
	

	Dátum nákupu / prevzatia
	

	Názov produktu
	

	Množstvo / variant / šarža
	



	POPIS PROBLÉMU


	Stručne uveďte, čo sa s produktom stalo, kedy sa problém prejavil a ako sa prejavuje.



	ČO ODOVZDÁVATE SPOLU S REKLAMÁCIOU


	☐ Produkt / tovar
	☐ Originálny obal

	☐ Príslušenstvo
	☐ Doklad o kúpe / iné



	PREFEROVANÝ SPÔSOB VYBAVENIA


	☐ Výmena produktu      ☐ Oprava      ☐ Vrátenie platby      ☐ Iné: __________________________



	ODOVZDANIE REKLAMÁCIE


	Miesto
	
	Prevzal/a
	

	Dátum
	
	Dátum
	

	Podpis zákazníka
	
	Podpis preberajúceho
	



	ZÁZNAM O VYBAVENÍ REKLAMÁCIE


	Dátum vybavenia:
	Vybavil/a:

	Spôsob vybavenia / stanovisko:
	Dátum prevzatia výsledku a podpis zákazníka:



Údaje z formulára sa použijú výlučne na prijatie, evidenciu a vybavenie reklamácie.
Ing. Andrea Šamajová  •  IČO 45966613  •  Korzo 3454/23, 010 16 Žilina  •  andrea@olejovysvet.sk  •  0911 140 605
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